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Organisation och ansvarsfördelning 

Organisationens uppgift och roll
Ansvar för styrning och ledning av organisationen

Ägarna – Stämman 
Styrelsen
Ledningen – Ledningsgruppen
Arbetslaget
Medarbetaren

Betyder det något att ägarna är verksamma i 
organisationen
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Organisation och 
ansvarsfördelningVem ansvarar för vad?

VÄRDEN
FÖR

KUNDEN

Ägarna – Stämman:
Har valt affärsidé och 
kräver uthållig avkastning

Kunderna:
Kräver värden i sina processer
nu och i framtiden

Processerna:
Effektivitet kräver styrning, ledning
och förbättring

Förnyelse – Utveckling: 
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Organisation och ansvarsfördelning Ledningens effektivitet 
Ledningsgruppens uppgift

Arbete och beslut
i

Ledningsgrupp
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Organisation och ansvarsfördelning
Ledningens effektivitet 

Ledningsgruppens uppgift

Arbete och beslut
i

Ledningsgrupp

Lösning
Beslut

Genomförande
Uppföljning

Symptom
Problem

Frågeställning
Idé

Konflikt
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Organisation och ansvarsfördelning
Ledningens effektivitet

”Grupphinder”

Arbete och beslut
i

Ledningsgrupp

Lösning
Beslut

Genomförande
Uppföljning

Symptom
Problem

Frågeställning
Idé

Konflikt

“Grupphinder”
Varför

ledningsgrupp?
Varför

ledningsgrupp?

Invanda rollerInvanda rollerSpelreglerSpelregler

Form och 
dagordning
Form och 
dagordning

Surdegar?Surdegar?

Överens eller
beslut?

Överens eller
beslut?
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Organisation och ansvarsfördelning
Ledningens effektivitet

”Individhinder”

Arbete och beslut
i

Ledningsgrupp

Lösning
Beslut

Genomförande
Uppföljning

Symptom
Problem

Frågeställning
Idé

Konflikt

“Individhinder”

Kunskaps-
differens

Kunskaps-
differens

Varför är jag
med?

Varför är jag
med?

Egna drivkrafterEgna drivkrafter Funktionella 
roller & revir

Funktionella 
roller & revir

“Grupphinder”
Varför

ledningsgrupp?
Varför

ledningsgrupp?

Invanda rollerInvanda rollerSpelreglerSpelregler

Form och 
dagordning
Form och 
dagordning

Surdegar?Surdegar?

Överens eller
beslut?

Överens eller
beslut?
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